UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:184 /KH-SVHTTDL Thai Nguyén, ngay 23 thang 6 ndam 2026
KE HOACH

Duy tri, cdi thién va nang cao Chi so hai long ciia ngwoi dan déi véi
su phuc vu ctia co’ quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS), nang cao hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong nam 2026 trong pham vi chirc nang, nhiém vu
ciia S&' Viin hoa, Thé thao va Du lich tinh Thai Nguyén

Thuc hién Ké hoach sé 243/KH-UBND ngay 08/6/2026 ctua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén vé duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 hai long
cua ngudi dan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS),
nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén nam 2026;
trén co so két qua Chi sb SIPAS, Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) ndm 2025
cua tinh Thai Nguyén va chirc nang, nhi€ém vu duoc giao, S& Van hoa, Thé thao
va Du lich ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap cia tinh vé duy tri, cai thién va nang cao
Chi s SIPAS, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng nim 2026 trong
pham vi chirc nang, nhiém vu ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich; gop phé‘m
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong céc linh vuc
van hoéa, thé thao, du lich, théng tin, bao chi, xuét ban.

Nang cao trach nhiém ctia nguoi ding du, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong trong thyc thi cong vu; tip trung cai thién chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu céng, cong khai, minh bach thong tin, tiép nhan va
xtr Iy phan anh, kién nghi, trach nhiém giai trinh, ky luat, ky cwong hanh chinh
va chuyén doi so trong hoat dong cua Sa.

Kip thoi nhan dién, khéc phuc cac ton tai, han ché trong qua trinh giai quyét
cong viée cho td chiic, ¢4 nhan; xdy dung phong cach 1am viéc chuyén nghiép,
than thién, trach nhiém, léy sy hai long cua nguoi dan, td chure, doanh nghié¢p lam
thude do chat lugng phuc vu.

2. Yéu cau

Viéc trién khai Ké hoach phai bam sat Ké hoach sé 243/KH-UBND cua
UBND tinh; khong xac dinh day 1a két qua danh gia riéng cua SO, ma cin ctr
két qua SIPAS, PAR Index nam 2025 cua tinh Thai Nguyén va tinh hinh thuc hién
cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cta S&
dé dé ra nhiém vu, giai phap phu hop.



Phén c6éng nhiém vu phai bao dam nguyén tic “6 1&”: rd nguoi, rd viéc, 1o
tién do, ro hiéu qua, rd trach nhi€ém, 1o tham quyén; tranh hinh thirc, chung chung;
gin két qua thuc hién v6i cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd, kiém soat
thu tuc hanh chinh, kiém tra cong vu va danh giad mac do hoan thanh nhiém vu
ctia tap thé, c4 nhan.

Cac phong, don vi thuoc S¢ chu dong phéi hop, thuc hi¢n dang churc nang,
nhiém vy, thAm quyén; bdo dam cong khai, minh bach, kip thoi, thuan lgi cho
t6 chirc, c4 nhan khi tiép can thong tin, thuc hién thu tuc hanh chinh va sir dung
dich vu cong thudoc pham vi quan 1y ctia nganh.

II. CAN CU THUC TIEN VA PINH HUONG CAI THIEN

Theo két qua duge Bo Noi vu cong bd, Chi sé SIPAS nim 2025 ciia tinh
Thai Nguyén dat 84,64%, xép thir 6/34 tinh, thanh phd, cao hon murc trung binh
toan qudc; Chi s6 PAR Index nam 2025 dat 92,54%, xép thtr 6/34 tinh, thanh phd.
Pay 1a két qua chung cia tinh, khong phai két qua danh gia riéng ddi véi timg
so, nganh.

Két qua SIPAS nim 2025 ctia tinh gdm 02 nhom ndi dung 16n: mirc d6
hai long ddi vai viec xay dung, td chtrc thuc hién chinh sach va mirc do hai long
d6i voi viéc cung ung dich vu hanh chinh cong. Trong d6, cac ndi dung lién quan
truc tiép dén hoat dong cua So can quan tam gém: tiép can thong tin, co hoi
tham gia gop ¥, chat luong 6 chirc thyuc hién chinh sach, tiép can dich vu, quy dinh
thu tuc hanh chinh, cong chuc giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi.

Két qua khao sat ciling cho thdy nguoi dan tiép tuc ¢ nhu cau, mong doi
cao doi véi viee nang cao chét luong phuc vu cua chinh quyén, nhét 13 cac ndi dung:
nang cao nang luc cua can bg, cong churc, vién chirc; nang cao chat luong tiép
nhan, X 1}'1 phan anh, kién nghi; ting cu’b‘ng co s& vt chat, trang thiét bi phuc vu
giai quyét cong viéc; nang cao tinh than thai do phuc vy; tang cuong ung dung
cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong giai quyét cong viée cho nguoi dan,
doanh nghiép.

Trén co s6 d6, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich xac dinh nhiém vu trong tim
nam 2026 1a tiép tuc nang cao chat luong gidi quyét thu tuc hanh chinh, ting cudng
cong khai, minh bach, nang cao trach nhi€ém giai trinh, ky luat, ky cuong hanh chinh,
day manh dich vu cong truc tuyén, s6 hda ho so, tai st dung dir li€u va nang cao
chat lugng phuc vu trong hoat dong su nghi¢p cong thudc pham vi quan ly cua Sé.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Tuyén truyén, quan triét va nang cao trach nhiém thwe thi cong vu

T6 chire quan tri¢t ndi dung K& hoach sb 243/KH-UBND, két qua SIPAS,
PAR Index nim 2025 cta tinh va cac vin ban lién quan vé cai cach hanh chinh,



3

ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém giai trinh, chinh quyén than thién,
chuyén do1i s6 dén cong chitrc, vién churc, nguoi lao dong thudc S6é.

Nang cao nhan thirc ctia céng chirc, vién chic, nguoi lao dong vé y nghia
cua vi¢c duy tri, cai thi€n Chi s6 SIPAS; xac dinh viéc nang cao sy hai long cta
nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép 1a nhiém vu thuong xuyén, gén vO1 trach nhiém
ctia ngudi dimg dau va ting ca nhan trong xir 1y cong viéc.

2. Nang cao chét lwong giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cip
dich vu cong

Ra soat, cap nhat déy du, kip thoi thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét ciia So; cong khai quy trinh, thanh phan ho so, thoi han giai quyét,
phi, 18 phi va cac thong tin lién quan theo quy dinh, bao dam t6 chtc, c4 nhan
dé tiép can, d& hiéu, dé thyc hién.

Thuc hién nghi€ém quy trinh tiép nhan, xu 1y, tra két qua thu tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mot cira lién thong; phan ddu 100% ho so duoc giai quyét
dung han hoic truéc han; khong dé phat sinh hd so qua han do 13i chi quan;
han ché tdi da viéc yéu cau t6 chtrc, ca nhan bo sung ho so nhiéu 1an hodc phai
di lai nhiéu lan.

Céc phong chuyén moén chiu trdch nhiém ra sodt quy trinh xtr 1y tha tuc
hanh chinh thudc linh vuc duoc giao; kip thoi dé xuét stra d6i, don gian hoa quy trinh
ndi bo, thanh phan ho so, thoi gian xir Iy néu phat hién bat cap, chong chéo hoic
gy kho khin cho t6 chtrc, ca nhan.

3. Nang cao thai do phuc vu, ky luat, ky cwong hanh chinh

Thuong xuyén kiém tra, chan chinh thai do, tac phong, tinh than trach nhiém
ctia cong chirc, vién chirc trong tiép nhan, tham muu, xir Iy hd so, giai quyét cong
viéc cho to chtrc, ca nhan; thuc hién nghiém quy tac ung xu, van hda cong vu,
vin hoa giao tiép trong co quan hanh chinh nha nuéc.

Kip thoi phat hién, xtr 1y hodc dé xuat xir Iy cac biéu hién né tranh, dun day,
thiéu trach nhiém, gay kho khan, phién ha, nhiing nhiéu trong thuc thi cong vu;
thyc hién xin 101 to6 chirc, cd nhan khi gidi quyét ho so qué han theo quy dinh
néu phat sinh.

4. Tang cuwong cong khai, minh bach, tiép nhan va xir 1y phéan anh,
kién nghi

Cong khai day du, kip thoi thong tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu céng,
két qua giai quyét cong viéc, thong tin lién hé, dau moi hd trg, kénh tiép nhan
phan anh, kién nghi trén cac hé thong va hinh thirc phu hop theo quy dinh.

Tiép nhan, phan loai, xt Iy va phan hoi kip thoi phan anh, kién nghi cta
t6 chuc, ca nhan lién quan dén viée giai quyét thu tuc hanh chinh, thai do phuc vu,
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chat lugng cung cip dich vu cong va cac ndi dung thudc pham vi quan 1y cia So;
khong dé phan 4nh, kién nghi ton dong, kéo dai khong co 1y do.

Thuc hién trach nhiém giai trinh trong hoat dong cong vu; cac quyét dinh,
hanh vi cong vu phai c6 can ctr r0 rang, duoc giai thich kip thoi, day da, ding tham
quyén khi t6 chirc, ca nhan c6 yéu cau hodc khi phat sinh phan anh, kién nghi.

5. Pay manh chuyén doi so, dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so

Tiép tuc trién khai hiéu qua dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén, khai thac va tai sir dung
dit liéu s6 theo quy dinh; huéng dan, hd tro td chire, ca nhan thuc hién dich vu
cong truc tuyén thuén 1gi, tiét kiém thoi gian, chi phi.

Phéi hop véi cac co quan lién quan trong qué trinh van hanh, hoan thién
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh méi; kip thoi
téng hop, dé xuét xir 1y cac kho khin, vudng mic vé tai khoan, quy trinh, biéu mau,
giao dién, chirc ning hé thong va két ndi, chia sé dir licu.

Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y, chi dao, diéu hanh,
tiép nhan, xtr ly cong viéc, bao cao, luu trix ho so; giam giay to, giam thoi gian
xtr 1y, nang cao tinh minh bach va kha ning theo ddi tién do xir 1y cong viéc.

6. Nang cao chat lwgng phuc vu trong hoat dong sw nghiép cong

Cac don vi su nghiép truc thudc S¢ can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao
ra soat, cong khai thong tin lién quan dén hoat dong phuc vu Nhén dan, to chuc,
doanh nghiép, du khéch; thuc hién van héa ung xu, thai do phuc vu van minh,
than thién, trach nhiém trong cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich, thu vién,
bao tang, di tich, nghé thuat biéu dién, xtc tién du lich va cac dich vu su nghiép
cong khéc.

Kip thoi tiép nhan, xir 1y, phan hoi ¥ kién gop ¥, phan anh ciia ngudi dan,
t6 chirc, doanh nghi€p, du khach trong qua trinh str dung dich vy, tham gia hoat dong
tai don vi; coi day la kénh thong tin quan trong dé cai thién chat luong phuc vu
va hinh anh cua nganh.

7. Kiém tra, theo déi, danh gia két qua thyc hién

Long ghép ndi dung duy tri, cai thién, nang cao SIPAS, nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong trong cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra
cong vy, kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2026 ctia So.

Pinh ky theo doi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, ty 18 ho so dang han,
trudce han, ty 1¢ ho so truc tuyén, sb hoa ho so, phan anh, kién nghi, mac dd
hai long ciia to chiic, ca nhan néu cé; kip thoi bao cdo 1anh dao S& chi dao xur 1y
cac ton tai, han ché.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Té chire - Hanh chinh

La dau mdi theo ddi, don dc, téng hop viéc thuc hi¢n Ké hoach; tham muu
1anh dao S& trién khai cac nhiém vu céai cich hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh
chinh, cai thién SIPAS, kiém tra cong vu, ky luét, ky cuong hanh chinh va bao cdo
cap c6 tham quyén theo yéu cau.

Chu tri phdi hop véi cac phong chuyen mon ra soat, cap nhat, cong khai
tha tuc hanh chinh; theo ddi tién d6 giai quyét ho so, ty 18 hd so truc tuyén, sb hoa
hd so, két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi; kip thoi tham muu chén
chinh d6i véi céac ton tai, han ché.

2. Cac phong chuyén mon thudc Sé&

Chiu trach nhiém truc tiép vé tién do, chat luong tham muu, xt 1y thi tuc
hanh chinh, ho so cong viéc, phan anh, kién nghi thude linh vuc phu trach; chu
dong ra soat, dé xuat don gian hoa, chuan héa quy trinh xir Iy, bao dam cong khai,
minh bach, ding han, ding quy dinh.

Phéi hop v6i Phong T6 chirc - Hanh chinh trong cap nhat thi tuc hanh chinh,
sb hoa ho so, trién khai dich vu cong truc tuyén, tra 101 phan anh, kién nghi va
cung cip thong tin, s6 liéu phuc vu bao co cai cach hanh chinh, SIPAS, quan tri
va hanh chinh c6ng khi ¢6 yéu cau.

3. Phong Thong tin - B4o chi - Xuat ban

Can ctr chtrc nang, nhiém vu duoc giao, phdi hop tham muu thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén, trach nhiém giai trinh,
cong khai minh bach, xay dung chinh quyén than thién, nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép; léng ghép trong cong tac thong tin,
béo chi, xuit ban, théng tin co sd khi phi hop.

4. Phong K¢ hoach - Tai chinh

Phéi hop tham muu bao dam céac diéu kién can thiét vé kinh phi, co sé vt
chat, trang thiét bi, ha tang phuc vu giai quyét cong viéc, cai cach hanh chinh,
chuyén doi so, s6 hoa ho so, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, té chie,
doanh nghiép trong pham vi du toan va quy dinh hi¢n hanh.

5. Cac don vi su nghiép trwe thudc S&

T6 chirc quan triét, thuc hién cac nodi dung ctua Ké hoach phu hop véi
chtrc nang, nhi¢m vu cua don vi; nang cao chat luong phuc vu, thai dd giao tiép,
ung xu, cong khai thong tin, ti€p nhan va xur Iy phan anh, kién nghi trong hoat dong
su nghi€p cong, hoat dong phuc vu Nhan dan, du khéch, t6 chirc, doanh nghiép.
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Phdi hop cung cip thong tin, s liéu, két qua thue hién cho Phong T chirc
- Hanh chinh khi ¢6 y€u cau; cha dong dé xuat giai phap cai thi¢n chat luong
phuc vy, ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doéi so trong hoat dong chuyén mon
cua don vi.

6. Ché d¢ bso cio

Céc phong, don vi truc thudc S¢ bao cio két qua thu:c hién long ghep trong
béo céo cai cach hanh chinh dinh ky hodc bao cao dot xuat theo yéu cau; giri vé

S qua Phong T chirc - Hanh chinh dé tong hop, tham muu bao cdo S¢ Noi vu,
UBND tinh va co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

Truong cac phong, Thu trudng cac don vi truc thude So chiu trach nhiém trude
lanh dao S¢ vé két qua trién khai thuc hi¢én nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay.

Trén day 1a K& hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi sd hai long cua
nguoi dan doi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2026 trong pham vi churc nang,
nhiém vu ctia S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Thai Nguyén. Yéu cau cic
phong, don vi nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC
- S& Noi vu;

- Ban Giam déc S¢;

- Céc phong thugc So;

- Cac don vi truc thudc So;
- Luu: VT, TCHC (Trang).

e Vu Th; Thu Huong
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